
Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos
CC 1003215875 YUDI KATHERIN ZAPATA POPO

CC 1003215875 YUDI KATHERIN ZAPATA POPO

CC 1003215875 YUDI KATHERIN ZAPATA POPO

CC 1003215875 YUDI KATHERIN ZAPATA POPO

CC 1007146816 BRANDO RODRÍGUEZ MOSQUERA

CC 1007146816 BRANDO RODRÍGUEZ MOSQUERA

CC 1007146816 BRANDO RODRÍGUEZ MOSQUERA
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CC 1007146816 BRANDO RODRÍGUEZ MOSQUERA

CC 1060100482 ALEXANDER CASAMACHIN GUEGIA

CC 1060100482 ALEXANDER CASAMACHIN GUEGIA

CC 1060100482 ALEXANDER CASAMACHIN GUEGIA

CC 1060100482 ALEXANDER CASAMACHIN GUEGIA

CC 1062274190 LAURA CRISTINA USURIAGA TEGUE

CC 1062274190 LAURA CRISTINA USURIAGA TEGUE

CC 1062274190 LAURA CRISTINA USURIAGA TEGUE

CC 1062274190 LAURA CRISTINA USURIAGA TEGUE

TI 1062275970 JUAN SEBASTIAN SANCHEZ MALGUA

TI 1062275970 JUAN SEBASTIAN SANCHEZ MALGUA

TI 1062275970 JUAN SEBASTIAN SANCHEZ MALGUA

TI 1062275970 JUAN SEBASTIAN SANCHEZ MALGUA

CC 1062276712 DIANA PAOLA BALANTA MINA

CC 1062276712 DIANA PAOLA BALANTA MINA

CC 1062276712 DIANA PAOLA BALANTA MINA



CC 1062276712 DIANA PAOLA BALANTA MINA

TI 1062279580 CRISTIAN ESTEBAN MINA AMBUILA

TI 1062279580 CRISTIAN ESTEBAN MINA AMBUILA

TI 1062279580 CRISTIAN ESTEBAN MINA AMBUILA

TI 1062279580 CRISTIAN ESTEBAN MINA AMBUILA

TI 1062281300 DALLIN NICOL RENGIFO CASOS

TI 1062281300 DALLIN NICOL RENGIFO CASOS

TI 1062281300 DALLIN NICOL RENGIFO CASOS

TI 1062281300 DALLIN NICOL RENGIFO CASOS

TI 1062282501 NATALY MUÑOZ MARIN

TI 1062282501 NATALY MUÑOZ MARIN

TI 1062282501 NATALY MUÑOZ MARIN

TI 1062282501 NATALY MUÑOZ MARIN

TI 1062282929 MABEL LISETH OCORO OCORO

TI 1062282929 MABEL LISETH OCORO OCORO

TI 1062282929 MABEL LISETH OCORO OCORO



TI 1062282929 MABEL LISETH OCORO OCORO

TI 1062283536 MONICA MARULANDA GONZALEZ

TI 1062283536 MONICA MARULANDA GONZALEZ

TI 1062283536 MONICA MARULANDA GONZALEZ

TI 1062283536 MONICA MARULANDA GONZALEZ

TI 1062287638 CRISTIAN ADRIAN URREA CARDENAS

TI 1062287638 CRISTIAN ADRIAN URREA CARDENAS

TI 1062287638 CRISTIAN ADRIAN URREA CARDENAS

TI 1062287638 CRISTIAN ADRIAN URREA CARDENAS

TI 1062289566 JHON DEIVI ARARAT ARARAT

TI 1062289566 JHON DEIVI ARARAT ARARAT

TI 1062289566 JHON DEIVI ARARAT ARARAT

TI 1062289566 JHON DEIVI ARARAT ARARAT

CC 1062305776 DIANA LINETH TEGUE DIAZ

CC 1062305776 DIANA LINETH TEGUE DIAZ

CC 1062305776 DIANA LINETH TEGUE DIAZ



CC 1062305776 DIANA LINETH TEGUE DIAZ

CC 1062333945 ISABELLA URREA VOLVERAS

CC 1062333945 ISABELLA URREA VOLVERAS

CC 1062333945 ISABELLA URREA VOLVERAS

CC 1062333945 ISABELLA URREA VOLVERAS

TI 1065442185 MARIA JOSE VELASQUEZ SEMANATE

TI 1065442185 MARIA JOSE VELASQUEZ SEMANATE

TI 1065442185 MARIA JOSE VELASQUEZ SEMANATE

TI 1065442185 MARIA JOSE VELASQUEZ SEMANATE

TI 1065442400 JHEILLY DANEY ZAPATA PALACIOS

TI 1065442400 JHEILLY DANEY ZAPATA PALACIOS

TI 1065442400 JHEILLY DANEY ZAPATA PALACIOS

TI 1065442400 JHEILLY DANEY ZAPATA PALACIOS

TI 1067461091 YULI ANDREA ARBOLEDA FLOR

TI 1067461091 YULI ANDREA ARBOLEDA FLOR

TI 1067461091 YULI ANDREA ARBOLEDA FLOR



TI 1067461091 YULI ANDREA ARBOLEDA FLOR

TI 1111541786 VANESSA HURTADO MENESES

TI 1111541786 VANESSA HURTADO MENESES

TI 1111541786 VANESSA HURTADO MENESES

TI 1111541786 VANESSA HURTADO MENESES

TI 1112039942 ALEJANDRA TEGUE GOMEZ

TI 1112039942 ALEJANDRA TEGUE GOMEZ

TI 1112039942 ALEJANDRA TEGUE GOMEZ

TI 1112039942 ALEJANDRA TEGUE GOMEZ

TI 1112043910 MELANNIE CHAMBA NARVAEZ

TI 1112043910 MELANNIE CHAMBA NARVAEZ

TI 1112043910 MELANNIE CHAMBA NARVAEZ

TI 1112043910 MELANNIE CHAMBA NARVAEZ

TI 1117963265 ANGELA MANUELA QUINTERO SIERRA

TI 1117963265 ANGELA MANUELA QUINTERO SIERRA

TI 1117963265 ANGELA MANUELA QUINTERO SIERRA



TI 1117963265 ANGELA MANUELA QUINTERO SIERRA

TI 1123561818 MARIANA BANGUERO VALENCIA

TI 1123561818 MARIANA BANGUERO VALENCIA

TI 1123561818 MARIANA BANGUERO VALENCIA

TI 1123561818 MARIANA BANGUERO VALENCIA

CC 34612316 SANDRA MILENA DIAZ PALACIOS

CC 34612316 SANDRA MILENA DIAZ PALACIOS

CC 34612316 SANDRA MILENA DIAZ PALACIOS

CC 34612316 SANDRA MILENA DIAZ PALACIOS



Estado Competencia
EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación
480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN PRINCIPIOS 
ÉTICOS E INSTITUCIONALES.

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVÉS  DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS 
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y 
NECESIDAD DEL MISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA 
DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON 
LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN

POR EVALUAR

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO 
AL CLIENTE  SEGÚN LA SATISFACCIÓN EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.
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